
การรับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ ร้องเรียน การสนับสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 

การขอก าลงัอาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน 
ต าบลเขากระปุก 

       

 
 

ขัน้ตอนการให้บริการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์
 ลงทะเบียนรับเรื่องตามแบบฟอร์มและพิจารณาประเด็นเรื่อง

รอ้งเรยีน 
 1 วนั ท าการ แจง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจข้อเท็จจริงและหาสาเหตุที่เกิดเรื่อง

รอ้งเรยีน 
 ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

- กรณรีา้ยแรง/ซบัซ้อน รายงานผลภายใน 3-5 วนัท าการ หาก
ไมแ่ลว้เสรจ็ใหร้ายงานทุก 7 วนั 

- ไม่สามารถรายงานผลได้ภายใน 15 วันท าการ ให้แจ้งผู้
ร้องเรียนทราบ และรายงานเป็นระยะๆ  (ผู้ร้องแจ้งเบอร์
โทรศพัทท์ีต่ดิต่อได)้ 

- กรณทีัว่ไป รายงานผลการด าเนินการภายใน 15 วนัท าการ 
- ตอบผูร้อ้งเรยีน (ผูร้อ้งใหท้ีอ่ยู่ชดัเจนตดิต่อกลบัได)้ 
- งานรบัเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ รวบรวมข้อมูลสรุปรายงาน

เสนอ 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

         ขัน้ตอนการสนับสนุนน ้าอปุโภคบริโภค 
1. บุคคลที่ประสงค์จะขอรบัการสนับสนุนน ้า ยื่นค า

รอ้ง ณ อบต.เขากระปุก โดยกรอกแบบค ารอ้งขอ
น ้า อุปโภค/บรโิภค 

2. นายก อบต. อนุมตั ิ
3. เจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบตรวจสอบความต้องการน ้า

อุปโภคบรโิภคตามทีร่อ้งขอ 
4. จดัส่งน ้าใหก้บัผูข้อการสนบัสนุนน ้าอุปโภคบรโิภค 

เอกสารทีใ่ชใ้นการขอสนบัสนุนน ้าอุปโภคบรโิภค 
1. บตัรประจ าตวัประชาชน 

 
 

 

 

 

        ข ัน้ตอนการขอสนับสนุนก าลังัอาสาสัคัร  
1. ยื่นค าร้องขอ ณ องค์การบริหารส่วนต าบลเขา

กระปุ ก  ไม่ น้ อยกว่า 5  วัน ท าการก่อนถึ งวัน
ปฏิ บัติ งาน และ เจ้ าห น้ าที่ ท าการต รวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิแลว้เสรจ็ 

2. เสนอผู้บังคับบัญ ชาพิจารณ า อ นุมัติ /ส ัง่การ 
ด าเนินการสัง่ใช ้อปพร.ตามค าสัง่ศูนย ์อปพร. 

3. ประสานศูนย์ อปพร.แจ้งให้ อปพร.ในสงักัดศูนย ์
อปพร.อบต.เขากระปกุ เขา้ปฏบิตังิาน 

        

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

         

          

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเขากระปุก 

           อ  าเภอท่ายาง  จงัหวดัเพชรบุร ี

            สอบถามโทร 032-706155 

 

 



การลงทะเบียนและย่ืนค าขอรับเงนิเบีย้ยังชีพ 
ผู้สูงอายุ 

การลงทะเบียนและย่ืนค าขอรับเงนิเบีย้ยังชีพ 
คนพกิาร 

 

การขึน้ทะเบียนขอรับเงนิอุดหนุนเพ่ือการเลีย้งดู 
เดก็แรกเกดิ 

ขั้นตอนการขอข้อมูลข่าวสารของ  
องค์การบริหารส่วนต าบลเขากระปุก 

การขอรับเงนิสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 

 

 

 

 

คณุสับติั 
   เป็นผูม้สีญัชาตไิทย 

      เป็นผูสู้งอายุทจีะมอีายุครบ 60 ปี บรบิูรณ์ในปีงบประมาณถดัไป      
      มภีูมลิ าเนาตามทะเบยีนบา้นอยู่ในเขตต าบลเขากระปุก 
    ไม่เป็นผู้ได้ร ับสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ 
รฐัวสิาหกจิ หรอื อปท. ณ วนัทีม่สีทิธิไ์ดร้บัเงนิเบีย้ยงัชพีผูสู้งอาย ุ
 หลักัฐานประกอบการย่ืนลังทะเบียน  
     บตัรประจ าตวัประชาชน 
       ทะเบยีนบา้นฉบบัเจา้บา้น (ทีเ่ป็นปัจจบุนั) 
       สมดุบญัชเีงนิฝากธนาคารประเภทออมทรพัยใ์นนามผูม้สีทิธิ ์
หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบอ านาจจากผูม้สีทิธิ ์

       

  

 

เอกสาร/หลักัฐาน 
1. เอกสารรบัรองความพกิาร ซึ่งประเมนิความพกิารโดยแพทยข์องสถาน 

พยาบาลเอกชนทีก่ระทรวงสาธารณสุขประกาศ 
2. บตัรประจ าตวัประชาชนของคนพกิารหรอืสตูบิตัร (กรณีผูเ้ยาว)์ 

พรอ้มส าเนา 1 ชดุ 
3. ทะเบยีนบ้านฉบบัจรงิพรอ้มส าเนา 1 ชดุ 
4. รปูถ่ายขนาด 1 นิ้ว จ านวน 2 รปู (กรณีคนพกิารไม่ไดด้ าเนินการ 

ดว้ยตนเอง) 
การจ่ายเงินเบีย้ยงัชีพคนพิการ 
รบัเงนิเดอืนถดัไปจากเดอืนทีล่งทะเบยีน 

- อายุต ่ากวา่ 18 ปีบรบิูรณ์ ไดร้บั 1,000 บาท 
- อายุเกนิ 18 ปีบรบิูรณ์ ไดร้บั 800 บาท 

อายุบตัรประจ าตวัคนพิการ 
- บตัรประจ าตวัคนพกิารมอีายุ 8 ปี นบัแต่วนัทีอ่อกบตัร 

 

 

 

เอกสารหลักัฐานประกอบ 
 1. ใบรบัรองแพทย ์ค าวนิิจฉยัว่าเป็น โรคเอดส ์จ านวน 1 ฉบบั 

 2. บตัรประจ าตวัประชาชนหรอืบตัรอื่นทีอ่อกโดยหน่วยงานของรฐัทีม่รีูปถ่าย  
    พรอ้มส าเนา จ านวน 1 ฉบบั  
3. ทะเบยีนบา้น (ปัจจบุนั) พรอ้มส าเนา จ านวน 1 ฉบบั  
4. ส าเนาสมดุบญัชเีงนิฝากธนาคาร (ธนาคาร ธกส.) จ านวน 1 ฉบบั  
5. บตัรประจ าตวัประชาชนหรอืบตัรอื่นที่ออกโดยหน่วยงานของรฐัทีม่รีูปถ่าย 
   พรอ้มส าเนาของผูร้บัมอบอ านาจ (กรณีมอบอ านาจใหด้ าเนินการแทน)   
   จ านวน 1 ฉบบั  
6. สมุ ด บัญ ชี เงิน ฝ ากธน าค าร  พ ร้อม ส า เน าของผู้ ร ับ ม อบ อ าน าจ  
    (กรณีขอรบัผา่นธนาคาร) จ านวน 1 ฉบบั 
 

 

 

 

คณุสับติัเดก็แรกเกิดท่ีัีสิทธิ  
1. มสีญัชาตไิทย (พ่อแมม่สีญัชาตไิทย หรอืพ่อหรอืแมม่สีญัชาตไิทย)  
2. เกดิตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 2558 เป็นตน้ไป จนมอีายุครบ 6 ปี  
3. อาศยัอยู่กบัผูป้กครองทีอ่ยู่ในครวัเรอืนทีม่รีายไดน้้อย  
4. ไม่อยู่ในสถานสงเคราะห์ของหน่วยงานของรฐั หรอืเอกชน (รายชื่อ สถาน
สงเคราะหข์องหน่วยงานของรฐั หรอืเอกชน) 
คณุสับติัผู้ปกครองท่ีัีสิทธิลังทะเบียน 
 1. มสีญัชาตไิทย 
 2. เป็นบุคคลทีร่บัเดก็แรกเกดิไวใ้นความอปุการะ 
 3. เดก็แรกเกดิตอ้งอาศยัรวมอยู่ดว้ย 
 4. อยู่ในครวัเรอืนที่มรีายได้น้อย คอื สมาชกิครวัเรือนมรีายได้ เฉลี่ยไม่เกิน 
100,000 บาท ต่อคน ต่อปีทัง้นี้มารดาที่อยู่ระหว่าง การตัง้ครรภ์ยงัไม่ต้องมา
ยื่นค ารอ้งขอลงทะเบยีน ขอรบัสทิธเิงนิ อดุหนุนเพื่อการเลีย้งดูเดก็แรกเกดิ 
 
เอกสารประกอบการลังทะเบียน ประกอบด้วย 
1. แบบค ารอ้งขอลงทะเบยีน (ดร.01)  
2. แบบรบัรองสถานะของครวัเรอืน (ดร.02)  
3. บตัรประจ าตวัประชาชนของผูป้กครอง,ส าเนาทะเบยีนบา้นของผูป้กครอง  
4. สูตบิตัรเดก็แรกเกดิ 
5. สมดุบญัชเีงนิฝากของผูป้กครอง (บญัชอีอมทรพัยธ์นาคารกรงุไทย ,ธนาคาร
ออมสิน หรือบัญชีเงินฝากออมทรพัย์ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร)  
6. สมดุบนัทกึสุขภาพแมแ่ละเดก็ (เฉพาะหน้าที ่1 ทีม่ชีื่อของหญิงตัง้ครรภ)์ ใน
กรณีทีส่มุดสูญหายใหใ้ชเ้ฉพาะส าเนาหน้าที่ 1 พรอ้มใหเ้จา้หน้าทีส่าธารณสุข
บนัทกึ ขอ้มลู และรบัรองส าเนา  

7. กรณีทีผู่ย้ ื่นค ารอ้งขอลงทะเบยีนและสมาชกิในครวัเรอืนของผูย้ื่นค ารอ้งขอ
ลงทะเบยีน เป็นเจา้หน้าทีข่องรฐั พนกังานรฐัวสิาหกจิ หรอืพนกังานบรษิทั ตอ้ง
มเีอกสารใบรบัรองเงนิเดอืน หรอื หนงัสอืรบัรองรายไดข้องทกุคนทีม่รีายได้
ประจ า (สลปิเงนิเดอืน หรอืเอกสารหลกัฐานทีน่ายจา้งลงนาม)  
8. ส าเนาเอกสาร หรอืบตัรขา้ราชการ เจา้หน้าทีข่องรฐั บตัรแสดงสถานะหรอื
ต าแหน่ง หรอืเอกสารอื่น ใดทีแ่สดงตนของผูร้บัรองคนที ่1 และผูร้บัรองคนที ่2 
ขอรบัแบบค าขอขึน้ทะเบยีนโครงการเงนิอดุหนุนเพื่อการเลีย้งดูเดก็แรกเกิด 

 

 

 

 

 
   

ผูม้าตดิต่อแจง้ความจ านงเจา้หน้าทีต่รวจสอบขอ้มลูขา่วสาร 
กรณีข้อัูลัเปิดเผยได้ ขอส าเนาผู้มาติดต่อช าระค่าธรรมเนียม/
ค่าใชจ้า่ย รบัส าเนาขอ้มลูขา่วสารและใบเสรจ็รบัเงนิ 
 
กรณีข้อัูลัเปิดเผยไั่ได้เจา้หน้าทีช่ ี้แจงและใหค้ าแนะน าไม่มขีอ้มูลหรอื
ขอ้มลูเปิดเผยไมไ่ด ้
 
ข้อแนะน าส าหรบัผู้ั าติดต่อด้วยตนเอง 

1. กรอกแบบการขอใชบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารยื่นต่อเจา้หน้าที่ 
2. กรณีการขอส าเนาขอ้มูลขา่วสารของราชการมคี่าธรรมเนียม หรอื

ค่าใชจ้า่ย ใหช้ าระค่าบรกิารดงักล่าวกบัเจา้หน้าที ่ ซึง่ผูม้าตดิต่อจะ
ไดร้บัใบเสรจ็ทกุครัง้ 

3. กรณีทีไ่ม่มขีอ้มูลขา่วสารหรอืเป็นขอ้มูลทีเ่ปิดเผยไม่ได้ เจา้หน้าที่
จะใหค้ าแนะน าแก่ทา่น 



 

    

 

     

 

 


