[bookmark: _GoBack]แบบรายงานสรุปผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖3
องค์การบริหารส่วนตำบลเขากระปุก อำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี

  ผลงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖3      รอบ 6 เดือน       รอบ 12 เดือน (ผลงานสะสม)
	ที่
	งาน/กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์
	งบประมาณ (บาท)
	ผลการเบิกจ่าย (บาท)
	แนวทางตามแผนบูรณาการงบประมาณการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	หมายเหตุ/หน่วยงาน

	
	
	
	หน่วยนับ
	ปริมาณ
	
	
	
	สร้างจิตสำนึกและปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริต
	สร้างกลไกการป้องกันการทุจริต
	สร้างประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต
	

	มิติที่ 1. การสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับความคิดทุกช่วงวัยตั้งแต่ปฐมวัยให้สามารถแยกระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์ส่วนรวม

	๑
	โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาศักยภาพคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต. ผู้นำชุมชน ข้าราชการและพนักงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเขากระปุก
	คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต. ผู้นำชุมชน พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างมีความรู้เพิ่มขึ้น ได้รับการพัฒนาทักษะ ความสามารถ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
	คน
	๔3
	คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต. ผู้นำชุมชน พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
	๒๓๐,๐๐๐
	188,300
	
	
	
	สำนักปลัด

	2
	โครงการอบรมสัมมนาการบริหารงานของพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง ผู้บริหารและสมาชิกสภา อบต.
	คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาอบต. พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง
	คน
	67
	คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต. พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้างมีความรู้สำหรับใช้ในการปฏิบัติงาน
	285,000
	79,936
	
	
	
	สำนักปลัด,กองคลัง,กองช่าง.กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม




	ที่
	งาน/กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์
	งบประมาณ (บาท)
	ผลการเบิกจ่าย (บาท)
	แนวทางตามแผนบูรณาการงบประมาณการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	หมายเหตุ/หน่วยงาน

	
	
	
	หน่วยนับ
	ปริมาณ
	
	
	
	สร้างจิตสำนึกและปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริต
	สร้างกลไกการป้องกันการทุจริต
	สร้างประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต
	

	3
	กิจกรรมให้ความรู้ด้านระเบียบกฎหมายท้องถิ่น ผู้บริหาร และสมาชิกสภา อบต.
	คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต. ได้รับการพัฒนาความรู้ในการปฏิบัติงาน
	คน
	67
	คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต. ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด

	
	รวม
	
	
	
	
	515,000
	268,236
	
	
	
	

	มิติที่ 1. การสร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้มีระบบและกระบวนการกล่อมเกลาทางสังคมเพื่อต้านทุจริต

	1
	มาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบล         เขากระปุก”
	คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต. พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง ได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้ความเข้าใจและถือปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลเขากระปุก
	คน
	67
	คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต. พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง มีปฏิบัติตามมาตรฐานประมวลจริยธรรมมีจิตสำนึกการเป็นข้าราชการที่ดี ปฏิบัติราชการด้วยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด

	2
	กิจกรรมการประชาสัมพันธ์การปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐
	จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์การปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐
	ครั้ง
	1
	ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด



	ที่
	งาน/กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์
	งบประมาณ (บาท)
	ผลการเบิกจ่าย (บาท)
	แนวทางตามแผนบูรณาการงบประมาณการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	หมายเหตุ/หน่วยงาน

	
	
	
	หน่วยนับ
	ปริมาณ
	
	
	
	สร้างจิตสำนึกและปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริต
	สร้างกลไกการป้องกันการทุจริต
	สร้างประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต
	

	3
	มาตรการ “จัดให้มีช่องทางที่ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบล
	ประชาชนมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบล
	ช่องทาง
	3
	ประชาชนมีช่องทาง อย่างน้อย ๓ ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบล
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด

	4
	กิจกรรมการจัดทำจดหมายข่าว
	จัดทำจดหมายข่าวรายไตรมาส
	ไตรมาส
	4
	ประชาชนรับทราบข้อมูลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด

	5
	ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	ประชาชนมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบล
	แห่ง
	1
	ประชาชนข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบลได้สะดวกและรวดเร็ว
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด

	
	รวม
	
	
	
	
	-
	-
	
	
	
	







	ที่
	งาน/กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์
	งบประมาณ (บาท)
	ผลการเบิกจ่าย (บาท)
	แนวทางตามแผนบูรณาการงบประมาณการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	หมายเหตุ/หน่วยงาน

	
	
	
	หน่วยนับ
	ปริมาณ
	
	
	
	สร้างจิตสำนึกและปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริต
	สร้างกลไกการป้องกันการทุจริต
	สร้างประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต
	

	ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต
กลยุทธ์ที่ 3 ประยุกต์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นเครื่องมือต้านทุจริต

	1
	โครงการอบรมส่งเสริมอาชีพ
	อบรมอาชีพเสริมให้แก่ประชาชน
	คน
	50
	ประชาชนมีอาชีพเสริม เพิ่มรายได้ให้แก่ครอบครัว
	20,000
	19,984.50
	
	
	
	สำนักปลัด

	
	รวม
	
	
	
	
	20,000
	19,984.50
	
	
	
	

	ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต
กลยุทธ์ที่ 4 เสริมพลังการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community) และการบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต

	1
	กิจกรรมการประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริตในทุกรูปแบบ
	จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์การต่อต้านการทุจริต
	รูปแบบ
	3
	มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลด้านการปราบปรามการทุจริต
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด

	
	รวม
	
	
	
	
	-
	-
	
	
	
	









	ที่
	งาน/กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์
	งบประมาณ (บาท)
	ผลการเบิกจ่าย (บาท)
	แนวทางตามแผนบูรณาการงบประมาณการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	หมายเหตุ/หน่วยงาน

	
	
	
	หน่วยนับ
	ปริมาณ
	
	
	
	สร้างจิตสำนึกและปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริต
	สร้างกลไกการป้องกันการทุจริต
	สร้างประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต
	

	ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนากลไกการกำหนดให้นักการเมืองแสดงเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตต่อสาธารณชน

	1
	การประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	ผู้บริหาร อบต. เข้าร่วมกิจกรรมประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริต
	คน
	๔
	ผู้บริหาร อบต. เกิดจิตสำนึกที่ดีในการต่อต้านการทุจริต
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด

	
	รวม
	
	
	
	
	-
	-
	
	
	
	

	ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต
ยุทธศาสตร์ที่ 1 วางมาตรการเสริมในการสกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบายบนฐานธรรมาภิบาล

	1
	มาตรการออกคำสั่งมอบหมายของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล และหัวหน้าส่วนราชการ
	ออกคำสั่งมอบหมายของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล และหัวหน้าส่วนราชการ
	คำสั่ง
	๖
	การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลภายใต้กรอบอำนาจหน้าที่กฎหมายที่กำหนดเป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ รวดเร็ว
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด

	2
	กิจกรรมควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี
	ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี
	ไตรมาส
	๔
	การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลภายใต้กรอบอำนาจหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
	-
	-
	
	
	
	กองคลัง



	ที่
	งาน/กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์
	งบประมาณ (บาท)
	ผลการเบิกจ่าย (บาท)
	แนวทางตามแผนบูรณาการงบประมาณการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	หมายเหตุ/หน่วยงาน

	
	
	
	หน่วยนับ
	ปริมาณ
	
	
	
	สร้างจิตสำนึกและปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริต
	สร้างกลไกการป้องกันการทุจริต
	สร้างประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต
	

	3
	กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดซื้อ –จัดจ้าง
	ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่สำคัญของทางราชการ
	ไตรมาส
	๔
	ประชาชนมีโอกาสได้ตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล ลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
	-
	-
	
	
	
	กองคลัง

	
	รวม
	
	
	
	
	-
	-
	
	
	
	

	ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก
กลยุทธ์ที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพระบบงานป้องกันการทุจริต

	1
	กิจกรรมการใช้บัตรคิวในการติดต่อราชการ
	มีการใช้บัตรคิวสำหรับให้บริการแก่ประชาชนตามลำดับก่อนหลัง
	งาน
	๓
	ประชาชนมีความ     พึงพอใจในบริการ และการให้บริการเกิดความโปร่งใส ลดข้อร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าที่
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด,กองคลัง และกองช่าง

	2
	กิจกรรม “การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบล
	มีการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
	กอง
	4
	บุคลากรปฏิบัติราชการด้วยความโปร่งใส ลดข้อร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าที่
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด,กองคลัง และกองช่าง

	
	รวม
	
	
	
	
	-
	-
	
	
	
	



	ที่
	งาน/กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์
	งบประมาณ (บาท)
	ผลการเบิกจ่าย (บาท)
	แนวทางตามแผนบูรณาการงบประมาณการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	หมายเหตุ/หน่วยงาน

	
	
	
	หน่วยนับ
	ปริมาณ
	
	
	
	สร้างจิตสำนึกและปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริต
	สร้างกลไกการป้องกันการทุจริต
	สร้างประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต
	

	ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดปัญหาการทุจริต

	1
	กิจกรรมการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน จำนวน ๑ เรื่อง
	เรื่อง
	๑
	ประชาชนได้รับความสะดวกสบายในการติดต่อราชการกับองค์การบริหารส่วนตำบล
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด

	2
	มาตรการการมอบอำนาจอนุมัติ อนุญาต สั่งการเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
	การบริหารราชการ การดำเนินงาน การปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัวและรวดเร็ว ตลอดจนการอำนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน/บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	เรื่อง
	1
	ประชาชนได้รับความสะดวกสบายในการติดต่อราชการกับองค์การบริหารส่วนตำบล
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด

	3
	มาตรการมอบอำนาจของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล
	มอบอำนาจของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล
	คำสั่ง
	๑
	ประชาชนได้รับความสะดวกสบายในการติดต่อราชการกับองค์การบริหารส่วนตำบล
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด

	
	รวม
	
	
	
	
	-
	-
	
	
	
	




	ที่
	งาน/กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์
	งบประมาณ (บาท)
	ผลการเบิกจ่าย (บาท)
	แนวทางตามแผนบูรณาการงบประมาณการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	หมายเหตุ/หน่วยงาน

	
	
	
	หน่วยนับ
	ปริมาณ
	
	
	
	สร้างจิตสำนึกและปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริต
	สร้างกลไกการป้องกันการทุจริต
	สร้างประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต
	

	4
	มาตรการการออกคำสั่งมอบหมายของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล และหัวหน้าส่วนราชการ
	ออกคำสั่งมอบหมายของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล และหัวหน้าส่วนราชการ
	คำสั่ง
	๒
	ประชาชนได้รับความสะดวกสบายในการติดต่อราชการ ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด

	
	รวม
	
	
	
	
	-
	-
	
	
	
	

	ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนารูปแบบการสื่อสารสาธารณะเชิงสร้างสรรค์เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

	1
	มาตรการ “เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สำคัญและหลากหลาย”
	ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่สำคัญขององค์การบริหารส่วนตำบล
	ครั้ง
	4
	ประชาชนได้รับทราบข้อมูลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด

	2
	กิจกรรม “การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการเงิน การคลัง พัสดุ และทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตำบล และการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการเงินการคลัง”
	ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านการเงิน การคลัง พัสดุ และทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตำบลและการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการเงินการคลัง”
	ครั้ง
	4
	องค์การบริหารส่วนตำบลเป็นองค์กรโปร่งใส (Zero Corruption)
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด




	ที่
	งาน/กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์
	งบประมาณ (บาท)
	ผลการเบิกจ่าย (บาท)
	แนวทางตามแผนบูรณาการงบประมาณการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	หมายเหตุ/หน่วยงาน

	
	
	
	หน่วยนับ
	ปริมาณ
	
	
	
	สร้างจิตสำนึกและปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริต
	สร้างกลไกการป้องกันการทุจริต
	สร้างประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต
	

	3
	กิจกรรมการรายงานผลการใช้จ่ายเงินให้ประชาชนได้รับทราบ
	ประกาศรายงานผลการใช้จ่ายเงินให้ประชาชนได้รับทราบ
	ครั้ง
	4
	องค์การบริหารส่วนตำบลเป็นองค์กรโปร่งใส (Zero Corruption)
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด,กองคลัง กองช่าง และกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

	4
	กิจกรรมการรายงานผลการดำเนินโครงการให้ประชาชนรับทราบ
	ประชาสัมพันธ์การรายงานผลการดำเนินโครงการให้ประชาชนรับทราบ
	ครั้ง
	4
	ประชาชนได้รับทราบข้อมูลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด,กองคลัง กองช่าง และกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

	
	รวม
	
	
	
	
	-
	-
	
	
	
	







	ที่
	งาน/กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์
	งบประมาณ (บาท)
	ผลการเบิกจ่าย (บาท)
	แนวทางตามแผนบูรณาการงบประมาณการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	หมายเหตุ/หน่วยงาน

	
	
	
	หน่วยนับ
	ปริมาณ
	
	
	
	สร้างจิตสำนึกและปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริต
	สร้างกลไกการป้องกันการทุจริต
	สร้างประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต
	

	ยุทธศาสตร์ที่ 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต                                                                                                                                                       กลกลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ

	1
	มาตรการ “การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน”
	แต่งตั้งผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
	คำสั่ง
	1
	ประชาชนได้ความสะดวกสบายในการติดต่อราชการ
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด

	2
	กิจกรรมการดำเนินงานศูนย์ดำรงธรรม
	จัดตั้งและดำเนินงานศูนย์ดำรงธรรม
	แห่ง
	1
	ประชาชนได้รับความช่วยเหลือเมื่อได้รับความเดือดร้อน
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด

	3
	มาตรการกำหนดขั้นตอน/กระบวนการเรื่องร้องเรียน
	จัดทำมาตรการขั้นตอน/กระบวนการเรื่องร้องเรียน
	ชุด
	1
	ประชาชนได้รับความสะดวกสบายในการแจ้งเรื่องร้องเรียน
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด

	4
	มาตรการแก้ไขเหตุเดือดร้อนรำคาญงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
	จัดทำมาตรการแก้ไขเหตุเดือดร้อนรำคาญ งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
	งาน
	๑
	ประชาชนได้รับความสะดวกสบายในการแจ้งเหตุเดือดร้อนรำคาญ
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด

	5
	กิจกรรมรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์รับทราบ
	รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์รับทราบ
	งาน
	๓
	ประชาชนได้รับความสะดวกสบายในการแจ้งเรื่องร้องเรียน
	-
	-
	
	
	
	สำนักปลัด

	
	รวม
	
	
	
	
	-
	-
	
	
	
	



๑

