
แผนผังกระบวนการปฏิบัติการจัดการ 
กรณีร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝืน

ระเบียบข้อกฎหมายของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานโดยทุจริต 

รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตฯ
ภายใน ๓ วัน 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง      

6. ร้องเรียนทาง Facebook             
อบต. เขากระปุก 

5. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.khaokrapook.go.th            

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
ภายใน ๗ วัน 

กรณีไม่มีความซับซ้อน  
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบฯ  

ภายใน ๗ วัน 

กรณีไม่มีมูล 

เสนอยุติเรื่อง/รายงาน
ผู้บังคับบัญชา/ผู้สั่งแต่งตั้ง 

สั่งยุติเรื่อง 

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐-๓๒๗๙-๓๒๔๑      

3. ร้องเรียนทางจดหมายหรือหนังสือนายก อบต. 

4. ร้องเรียนทางโทรสารหรือหนังสือนายก อบต. 

กรณีมีความซับซ้อน  
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบฯ  

ภายใน ๗ วัน 

กรณีมีมูล 

กรณีเป็นความผิด
ทางวินัย 

แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัย 

ด าเนินการทางวินัยอย่างเคร่งครัด
ตามระเบียบ 

กรณีเป็นความผิด
ตามกฎหมายอื่นๆ 

ด าเนินการตามระเบียบ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง

โดยเร็ว 

http://www.muangmaicity.go.th/

